GOVERNO MUNICIPAL

SIRIRI - SERGIPE
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 60
DE 26 DE JUNHO DE 2023

DISPOE SOBRE A REGULAMENTAGCAO DA
APLICACAO DA LEI FEDERAL N°
14.128/2021, DE 28 DE MARCO DE 2021".
NO AMBITO DA  ADMINISTRACAC
MUNICIPAL.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SIRIRI, ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribuicBes que Ihe s&o conferidas pela Lei Organica Municipal:

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido no &mbito da Administracdo Direta o Programa
Municipal de Governo Uigital.

Art. 2°. O Programa Municipal de Governo Digital terd as seguintes
diretrizes:

| — a manutencio dos servigos digitais disponiveis, bem come a garantia da sua
evolucdo tecnolégica;

Il - ampliac&o da oferta de servigos digitais;
Iii - aproximac&o entre a gestéo municipal e o cidadio,

IV — usc da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processcs e ferramentas de atendimento
ao cidad&o.

Art. 2° A Administracdo Pidblica Municipal poderé criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias &
transformacao digital, com o objetivo de:

| - ctiar e avaliar estratégias e contetidos para ¢ desenvolvimento de competéncias
para a transformacéo digital entre servidores municipais;

i - pesguisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaborag&o entre servidores municipais e cidad@os no desenho de solucbes
focadas na transformaco digital.

Art4®. As Plataformas de Govemno Digital s8¢ ferramentas digiiais e
servicos comuns aos Orgdos municipais, normaimente ofertados de forma
centralizada e compartithada, necessarios para a oferta digital de servigos,
devendo possuir pele menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagao de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

If - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.
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Art. 5°. Qs Org8os e as entidades responsaveis pela prestacio digital de
servicos publicos deverdo, no &mbito de suas respectivas competéncias:

| - manter atuslizadas as informacfes institucionais e as comunicacbes de
interesse pUblico, principaimente as referentes & Carta de Servigos ao Cidadéo;

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliac@o de satisfacfo dos usuérios dos servigos;

| - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificac8o aos usudrios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessadrias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de informagdes e de
documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meic da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 68° Os drgéos e entidades prestadores de servigcos publicos buscardo
oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre gue
possivel, por melo eietrdnico.

Art. 7° Os servicos digitais plblicos disponiveis e em operacéo, estio
disponibllizados no site oficial do Municipio, através do link hitps://sirin, se.gov.bri.

Art. 8° O acesso para o uso de servigos publicos poder8o ser garantidos
total ou parciaimente pela Administragdo, com o cbjetivo de promovear 0 acessc
universal & prestacéo digital dos servigcos.

Art, 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestacdo
digital cle servigos publicos

| - gratuidade no acessc as Plataformas de Governo Digita;
I - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizac8o de formuldrios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digifal, das solicitagbss apresentadas;
Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacBo.

Art. 11. Revogam-se as disposicdes em contrario.
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