
GOVERNS MUNICIPAL
SIRIRI - SERGIPE

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO Ne 60
DE 26 DE 3UNHO DE 2a23

olsp⑦e SABRE A nECULaWENTAQA③ OA
APLiCAQA0 0A LE! FEDERAL N '
{4.12e/2ea1, 0E 28 0E MARgo 0E 202{"
NO AMBITQ DA ADMINI$TRAQAO
MUNICIPAL.

O PREFEiTO MUNICIPAL DE SiRIRI, ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribuiQ6es que the s o conferidas peta Lei Organica Municipal

RESOLVE:
Aa. {B - Flea instituido no imbito da Administragao Direta o f'rograma

h4unicipal de Governs Digital

Art. 2'. O Pfograma Municipal de Governs Digits! teri as seguintes
diretr$zes

1- a manutenQao dos servigos digitais disponiveis, bem come a garantia da $ua
evoiug8o tecnoi6gica;

it - ampiiagao da oferta de sewigas digitais

lii- aproximagao entry a g⑤stao municipal e o cidadia

IV - uso da tecnologia e da inovagao coma habiiitadoras da i11clusga diminuindo a$
desigualdadesl

V - busch da permanente me+horia dos processes e ferramentas de atendim⑧nto
ao cidadio.

Aa. 3©. A Administragao POb&ica Municipal pod®rg crlaf Instrumentos para
desenvolvimento de capacidades indiMduais e organizacionais Recess fi s
}ransformagao digital. com o objettvo de:

1- crier e avaliar estfat6gias e conteOdos para o desenvolvimento de compet6ncias
para a transformagao digital entry servidores municipals;

11 - pesquisar, desenvotver ⑤ tester m6todos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragao entry sewidores municipais e cidad os no desenho de soiug6es
facades na transⓖrmagao digital.

Alt.4'. A$ Piata$ormas de Govemo Digital sgo feframentas digitais e
sewigos comun$ aos 6rgaos murticipais. normaimeinte ofertados de forma
centraiizada e compartithada, necessgrio$ para a ofoda digital de servigos,
devertdo possuir polo ments a$ seguintes funcionalidades

1- ③rramenta digital de solicltagio de atendlmento e de acompanhamento da
entrega dos servigos pObiicasi

1: - painelde monitoramento do desempenho dos servigos pOblicos
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Ar{. 5o. (3s 6rgaos e a$ entidades respansaveis peta prestag$o digital de
servigos pObiicos dever8o, no &mbito de sues respectivas competⓒncias

1- mant⑤r aiualizadas a$ informag6es institucionais e as comunicaQ6es de
interesse pabiieo. principalmente a$ referentes a Cano de Servigos ao Gidad8o;

11- monitorar G implementer agnes de melhoria dos servigos pabllcos prestados,
com base nos resultadas da avaliaggo de satlsfagao das usugrios dos servigos;

111 - 1rttegrar os servigos pCblicos $ ferramentas de notificagao ao$ usuirlos, de
assinatura etetr6nlca, quarado aplicaveis;

IV - eiiminar. inclusive por meta da }ntefaperabiiidade de dados, exig6ncias
desnecess ribs quanto a apresenxaQaa, pele usu&rio, de infofmaQ6es e de
documer\tos comprabat6rios pfescindiveisl

V - aprimorar a gestao das $uas pciiticas pOblicas com base em dados e em
evid6rlcias por merc da apfica98o de intelig$ncia de dadas em p#ataforma dlgitall

Art. 6o. Os 6fg o$ e entidades presladares de sePvigos pObiicos buscarAo
oferecer aos cldadias a possibilidade de formular sua solicitag8o, sempre que
f)ossivⓔl, por maid eietr6nico

Art. 7'. Os servigos dlgltais pCb laos disponiveis e em op@rag$o. est6o
disponibilizados no site cficialdo Municipio, af raves do link https://sifirl.sⓔ.gov. for/

Art. 8'. O ace$$o para o u$o de $erviQQ$ pOblicos poder$o $er ga antidos
total ou parciaimⓔnte palo Administraggo. com o obletivo de promover o ace$so
universals prestagao digitaldos servigos,

Art. $'. $8o gararltidos o$ segulMes direitos ao$ usu6rios da prestagao
digitalde servigos pablicos

gratuldade no acesso A$ Piatafofmas de Governo Digitall

ii- atendimente no$ termos da Carta de Sewigos ao Cidadgol

lii- padfonizagia de procedimentos refefe tes & utiiizagao de fofmu}6rios: de guias
e de outros dccumentos cong&neres: }nciufdos o$ de formats digit li

IV - recebifnenio de protoco;o, {isico ou digital, das solicitag6ⓔs apresentadas:

Art. 10. Este Decreto entfa eFU vigor na data de $ua pubiicag&o.

Aa. 11. Revogam-se a$ disposig6es em conti ho

Gabinete do Prefeito $Uunlcipa1. 29 de junho de 2023.
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